
Retourformulier

Gegevens
Naam:
Adres:
Telefoonnummer:
Emailadres:
Datum retourzending:
Ordernummer:

Toch niet tevreden met het product? Binnen 14 dagen na ontvangst heb je de
mogelijkheid om het product te retourneren. Stuur een email naar:
info@berkeyexpert.com en geef aan welke producten je wilt retourneren.
Je ontvangt per email een retourlabel. Je kunt het pakket inleveren bij een DPD
pakketpunt.

Voorwaarde hiervoor is dat de producten in de originele staat en verpakking (indien
redelijkerwijs mogelijk) aan ons geretourneerd worden. Bekijk het product dus gerust
zoals u het in winkel zou doen. Bij zichtbare gebruikssporen, missende accessoires
of een ontbrekende verpakking heeft u geen recht meer op het volledige
aankoopbedrag.

Wij maken het bedrag binnen 14 dagen na herroeping naar je over. Wij storten het
bedrag terug op de manier zoals je betaald hebt. Lukt dit niet? Dan nemen met
contact met je op.

Reden van retour, kruis de reden aan en vermeld het de naam van het artikel

O Defect

Naam van het artikel:

O Dubbel geleverd

Naam van het artikel:

O Verkeerd artikel

Naam van het artikel:

O Voldoet niet aan verwachting

Naam van het artikel:

O Transportschade

Naam van het artikel:

O Verkeerd besteld

Naam van het artikel:

O Anders, namelijk:

mailto:info@allprepare.com


Naam van het artikel:


